UCHWALA NR XLII1/419/2018
RADY MIEJSKIEJ GMINY STESZEW

z dnia 16 pazdziernika 2018 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacego na terenie gminy
Steszew

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2018 .
poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z2018r. poz.1152) po pozytywnym zaopiniowaniu przez
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody
Polskie projektu regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow na terenie gminy Steszew uchwala sig, co
nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacy na terenie gminy
Steszew stanowiacy zatacznik do uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr 1I/16/2002 Rady Miejskiej Gminy Steszew zdnia 10.12.2002 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Gminy Steszew .

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku UrzedowymWojewddztwa
Wielkopolskiego .

Przewodniczacy Rady
Miejskiej Gminy Steszew

inz. Miroslaw Potrawiak
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Zatacznik do uchwaty nr XLII1/419/2018
Rady Miejskiej Gminy Steszew
zdnia 16 pazdziernika 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
OBOWIAZUJACY NA TERENIE GMINY STESZEW

Rozdziat |

Postanowienia ogdlne

§1

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekdéw okresla prawa i obowigzki Zakfadu
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Steszewie (dalej Zaktad) na terenie Gminy Steszew oraz
prawa i obowigzki klientéw tj. odbiorcéw ustug dostarczania wody i odprowadzania sciekéw, w
szczegolnosci:

1) minimalny poziom ustug Swiadczonych przez Zaktad w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekdéw;

2) warunkiitryb zawierania uméw z odbiorcami ustug;

3) sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach;

4) warunki przytaczania do sieci wodno-kanalizacyjnej;

5) warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych;

6) sposob dokonywania przez Zaktad odbioru wykonanego przytgcza;

7) sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania warunkéw ciggtosci ustug,
odpowiednich parametréw dostarczanej wody Ilub odpowiednich parametréow
wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow;

8) standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaktécen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu
sciekow;

9) prawa i obowigzki Zaktadu i Klientéw Zaktadu;

10) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§2
Uzyte w Regulaminie pojecia definiuje sie nastepujaco:

1) Gmina— Gmina Steszew;

2) Zaktad — Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej i Komunalnej w Steszewie;

3) Klient — odbiorca ustug, kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw na podstawie
pisemnej umowy zawartej z Gming — za posrednictwem Zaktadu;
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Regulamin dostawy wody i odprowadzania sciekow

4) Osoba korzystajgca z lokalu - osoba posiadajgca tytut prawny do lokalu lub osoba
korzystajaca z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym;

5) Witasciciel - takze posiadacz samoistny i uzytkownik wieczysty;

6) Przytacze kanalizacyjne - odcinek przewodu tgczgcego wewnetrzng instalacje kanalizacyjng
w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjng, za pierwsza studzienka, liczac od
strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowej;

7) Przytagcze wodociggowe - odcinek przewodu tgczgcego sie¢ wodociggowg z wewnetrzng
instalacja wodociggowg w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzem
gtéwnym;

8) Siec - przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzgdzeniami, ktérymi
dostarczana jest woda lub ktérymi odprowadzane sg S$cieki, bedgce w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

9) Scieki — nieczystosci ptynne wprowadzane do wéd lub do ziemi, w tym:

a) wody zuzyte na cele bytowe lub gospodarcze,

b) ciekte odchody zwierzece, z wyjgtkiem gnojéwki i gnojowicy przeznaczonych do
rolniczego wykorzystania w sposdb i na zasadach okreslonych w przepisach dziatu Il
rozdziatu 4 Prawa wodnego oraz w przepisach ustawy z dnia 10 lipca 2007 r. o nawozach
i nawozeniu (Dz. U. z 2017 r. poz. 668 i 1566),

c¢) wody odciekowe ze sktadowisk odpaddéw oraz obiektéw unieszkodliwiania odpadow
wydobywczych, w ktérych sg sktadowane odpady wydobywcze niebezpieczne oraz
odpady wydobywcze inne niz niebezpieczne i obojetne, miejsc magazynowania,
prowadzenia odzysku lub unieszkodliwiania odpadéw, wykorzystane solanki, wody
lecznicze i termalne,

d) wody pochodzace z obiegdw chtodzgcych elektrowni lub elektrocieptowni,

e) wody pochodzace z odwodnienia zaktaddw gdérniczych, z wyjatkiem wdéd wttaczanych do
gorotworu, jezeli rodzaje i ilo$é substancji zawartych w wodzie wttaczanej do gérotworu
sg tozsame z rodzajami i ilosciami substancji zawartych w pobranej wodzie, z
wyfaczeniem niezanieczyszczonych woéd pochodzacych z odwodnienia zaktadow
gorniczych,

f) wody wykorzystane, odprowadzane z obiektéw chowu lub hodowli ryb w obiektach
przeptywowych, charakteryzujgcych sie poborem zwrotnym, o ile ilos¢ i rodzaj substancji
zawartych w tych wodach przekraczajg wartosci ustalone w warunkach wprowadzania
Sciekdw do waéd okreslonych w pozwoleniu wodnoprawnym,

g) wody wykorzystane, odprowadzane z obiektow chowu lub hodowli ryb albo innych
organizméw wodnych w stawach o wodzie stojacej, o ile produkcja tych ryb lub
organizméw rozumiana jako S$rednioroczny przyrost masy tych ryb albo tych
organizméw w poszczegdlnych latach cyklu produkcyjnego przekracza 1500 kg z 1 ha
powierzchni uzytkowej stawdw rybnych tego obiektu w jednym roku danego cyklu;
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Regulamin dostawy wody i odprowadzania sciekow

h) $cieki bytowe - scieki z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz
uzytecznosci publicznej, powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub
funkcjonowania gospodarstw domowych oraz Scieki o zblizonym skfadzie pochodzace z
tych budynkow;

10) Scieki komunalne — $cieki bytowe lub mieszanina $ciekéw bytowych ze $ciekami
przemystowymi albo wodami opadowymi lub roztopowymi bedgcymi skutkiem opaddw
atmosferycznych, odprowadzane urzadzeniami stuzgcymi do realizacji zadan wtasnych
gminy w zakresie kanalizacji i oczyszczania sciekdw komunalnych;

11) Scieki przemystowe — $cieki niebedace $ciekami bytowymi albo wodami opadowymi lub
roztopowymi bedgcymi skutkiem opaddw atmosferycznych, powstate w zwigzku z
prowadzong przez zaktad dziatalnoscig handlowg, przemystowg, sktadowg, transportowg lub
ustugowy, a takze bedace ich mieszaning ze $ciekami innego podmiotu, odprowadzane
urzadzeniami kanalizacyjnymi tego zaktadu;

12) Taryfa - zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw oraz warunki ich stosowania;

13) Taryfowa grupa odbiorcéw ustug - odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie charakterystyki
zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekdw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania sciekdw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone
ustugi;

14) Umowa - pisemna Umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw, zawarta
miedzy Klientem a Gming, reprezentowang przez Dyrektora Zaktadu;

15) Urzadzenia kanalizacyjne - sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych stuzgcych do
wprowadzania sciekdw do wdd lub do ziemi oraz urzadzenia podczyszczajace i oczyszczajgce
Scieki oraz przepompownie Sciekéw;

16) Urzadzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych Sciekow,
znajdujacy sie na przytaczu kanalizacyjnym;

17) Urzadzenia wodociggowe - ujecia wod powierzchniowych i podziemnych, studnie publiczne,
urzadzenia stuzgce do magazynowania i uzdatniania wéd, sieci wodociggowe, urzgdzenia
regulujgce ci$nienie wody;

18) Ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (t.j. w Dz.U. z 2017 r. poz. 328);

19) Wodomierz gtéwny - przyrzagd pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody, znajdujacy sie na
kazdym przytgczu wodociggowym;

20) Woda przeznaczona do spozycia przez ludzi:

a) woda w stanie pierwotnym lub po uzdatnieniu, przeznaczona do picia, przygotowania
zywnosci lub innych celéw domowych, niezaleznie od jej pochodzenia i od tego, czy jest
dostarczana z sieci dystrybucyjnej, cystern, w butelkach lub pojemnikach,
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Regulamin dostawy wody i odprowadzania sciekow

b) woda wykorzystywang przez przedsiebiorstwo produkcji zywnosci do wytworzenia,
przetworzenia, konserwowania lub wprowadzania do obrotu produktéw albo substancji
przeznaczonych do spozycia przez ludzi.

Rozdziat Il

Minimalny poziom $wiadczonych ustug

§3

1. Zaktad zapewnia nastepujgcy minimalny poziom ustug w zakresie dostarczania wody:

1) dostarczane wody przez sie¢ wodociggowg o minimalnym cisnieniu w przytgczu
wodociggowym przy wodomierzu gtéwnym wynoszgcym 0,05 Mpa,

2) dostarczane wody o jakosci spetniajgcej warunki okreslone w odrebnych przepisach,
wydanych na podstawie art. 13 Ustawy,

3) okresowg legalizacje wodomierzy gtéwnych na wiasny koszt, a wodomierzy mieszkaniowych
na koszt Klienta,

4) niezwtoczne i prowadzone w sposéb ciggty likwidowanie awarii sieci wodociggowej,

5) w przypadku przerw w dostawie wody uruchamianie zastepczych punktéw poboru wody.

2. Zaktad zapewnia nastepujacy minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania
Sciekow:

1) odbidr sciekdw poprzez sie¢ kanalizacyjng w sposdb ciagty,

2) w przypadku awarii sieci kanalizacyjnej odbior Sciekéw poprzez wozy asenizacyjne lub przez
przepompownie,

3) na zlecenie Klienta niezwtoczne udroznienie przytgcza kanalizacyjnego w przypadku jego

zapchania, z jednoczesnym sprawdzeniem stanu technicznego przytacza.

3. llos¢ wody dostarczanej Klientom oraz ilos¢ odprowadzanych sciekdw, minimalne cis$nienie

utrzymywane w miejscu przytaczenia do sieci wodociggowej okreslajg Warunki Techniczne

Przytgczenia. Warunki Techniczne Przytgczenia mogg réwniez ustala¢ dopuszczalny poziom

zanieczyszczen $ciekdw wprowadzanych przez Klientow.

4. Zaktad zapewnia odpowiedni poziom obstugi Klienta, szczegdlnie w zakresie:

1)

2)
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niezwtocznego powiadomienia Klientéw o przerwach w dostarczaniu wody i odbiorze
Sciekdw i miejscach zastepczego poboru wody,

szybkiego reagowania na pisemne reklamacje Klientéw np. dotyczace jakosci i parametrow
wody, nieprawidtowosci w rozliczeniach za dostarczanie wody i odbior Sciekow,
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Regulamin dostawy wody i odprowadzania sciekow

5. Standardy dotyczace poziomu obstugi Klienta okreslone sg w Rozdziale VII niniejszego
Regulaminu.

&4

Zaktad ma obowigzek zapewnié:

1) zdolnos$¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostarczania
wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisSnieniem oraz dostarczania wody i
odprowadzania sciekdw w sposdéb cigglty i niezawodny, a takie zapewni¢ nalezyty jakosc¢
dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow;

2) dostawe wody do picia i na potrzeby gospodarcze o jakosci odpowiadajgcej wymaganiom
okreslonym przez ministra wtasciwego do spraw zdrowia i inspektora sanitarnego;

3) dostawe wody pod odpowiednim ci$nieniem - dotyczy wytgcznie dostaw wody z sieci;

4) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wtfasny koszt wodomierza gtéwnego, po odbiorze
technicznym przytacza i zawarciu umowy;

5) regularng kontrole jakosci dostarczanej wody;

6) regularng kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw bytowych i przemystowych oraz
kontrole przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych;

7) prawidtowa eksploatacje posiadanej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

8) utrzymanie urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w stanie gwarantujgcym
Swiadczenie odpowiedniej jakosci ustug dostawy wody i odprowadzania sciekdw, poprzez
przeprowadzanie planowanych remontdéw i modernizacji.

§5

Jezeli w trakcie eksploatacji przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedgcego w posiadaniu
Klienta, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug Swiadczonych przez Zaktad,
z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Klient jest zobowigzany do niezwtocznego usuniecia przyczyn
zagrozenia.

Rozdziat Ill
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug
§6

1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekdw odbywa sie wytgcznie na podstawie pisemnej
Umowy, zawartej miedzy Klientem a Gming Steszew, reprezentowang przez Dyrektora Zaktadu.
2. W zakresie zawierania i wykonania umowy majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

&7
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Regulamin dostawy wody i odprowadzania sciekow

1. Zawarcie umowy nastepuje na pisemny wniosek osoby, ktérej nieruchomos$é zostata przytagczona
do sieci, po spetnieniu warunkow okreslonych w Rozdziale VI Regulaminu.

2. Zakfad udostepnia Wzér wniosku o zawarcie umowy - w siedzibie Zaktadu, na stronie
internetowe] Zaktadu pod adresem http://www.zgkimsteszew.pl/ w zaktadce FORMULARZE

DO POBRANIA oraz w Biuletynie Informacji Publicznej Zaktadu pod adresem
http://zgkimsteszew.pl/bip w zaktadce UStUGI. Wzér wniosku nie jest obowigzkowy, jednakze

kazdy wniosek powinien zawiera¢ minimum informacji wskazanych we Wzorze wniosku .

3. W przypadku oséb fizycznych, zakres informacji zawartych obowigzkowo we Whniosku,
a niezbednych do zawarcia Umowy, obejmuje dane osobowe Klienta, podlegajgce ochronie
przez Zaktad, ktéry jest Administratorem tych danych w rozumieniu przepiséw prawa
dotyczgcych ochrony danych osobowych. Informacja odnosnie celu, zakresu, warunkéw
i termin przetwarzania danych osobowych Klientéw — 0séb fizycznych okresla Zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

§8

1. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane scieki,

a - w uzgodnionych przypadkach - z osobg, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym

stanie prawnym.

2. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, umowa zawierana jest z wtascicielem budynku lub z zarzadca.

3. Mozliwe jest zawarcie umowy bezposrednio z osobami korzystajgcymi z lokali w budynkach
wielolokalowych, jedynie po spetnieniu nastepujgcych warunkéw:

1) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie
z obowigzujgcymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych;

2) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z wiascicielem lub zarzadcg;

3) wiasciciel lub zarzadca rozlicza réznice wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym a sumg
wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody;

4) wiasciciel lub zarzadca na podstawie umowy, o ktérej mowa w ust. 1, reguluje naleznosci
wynikajgce z réznicy wskazan miedzy wodomierzem gtdwnym a sumg wskazan wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody;

5) wiasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktéw czerpalnych znajdujacych
sie poza lokalami;

6) zostat uzgodniony z wiascicielem lub zarzgdcg sposdb przerwania dostarczania wody
do lokalu bez zaktécania dostarczania wody do pozostatych lokali; w szczegdlnosci przez
mozliwos$¢ przerwania dostarczania wody do lokalu rozumie sie zatozenie plomb na
zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu;
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7) zostat uzgodniony z wtascicielem lub zarzadcg sposéb przerywania dostarczania wody
z punktéw czerpalnych znajdujgcych sie poza lokalami, bez zaktdcania dostarczania wody do
lokali.
4. Zaktad dopuszcza mozliwos¢ zawarcia Umowy z osobg korzystajgcg z lokalu, w budynkach
wielolokalowych nawet jesli nie sg spetnione wszystkie warunki, o ktérych mowa w ust. 3.

§9

1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieoznaczony lub oznaczony.
Umowa o dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekdw zawierana jest w formie pisemnej.

3. Umowa okresla mozliwos¢ jej rozwigzania réwniez w innych przypadkach, niz okreslonych
przepisami Kodeksu cywilnego.

4. Umowa zawarta na czas nieoznaczony dopuszcza mozliwos¢ jej rozwigzania za zgodg stron lub
za wypowiedzeniem.

5. Rozwigzanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez Zaktad s$rodkow
technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§10

W umowie dotyczgcej odprowadzania sSciekow, Zaktad uwzglednia postanowienia wynikajgce
z przepisow dotyczgcych sposobu realizacji obowigzkéw dostawcéw sciekdw przemystowych oraz
warunkéw wprowadzania sciekdw do urzadzen kanalizacyjnych, w tym dopuszczalnych wartosci
wskaznikéw zanieczyszczen w $ciekach przemystowych wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych oraz sposobu sprawowania kontroli ilosci i jakosci Sciekdw, wydanych na podstawie
art. 11 Ustawy.

Rozdziat IV

Sposdb dokonywania rozliczen
§11

1. Zaktad dokonuje rozliczern z Klientami za dostarczanie wody i/lub odprowadzanie Sciekéw
wytgcznie w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w aktualnej, ogtoszonej publicznie, Taryfie.

2. Przy rozliczeniach z Klientami Zaktad stosuje aktualng Taryfe okreslong na okres 3 lat,
zatwierdzong przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne ,, Wody Polskie”.

3. Zatwierdzong taryfe zamieszcza sie na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej
Gminy i na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Zaktadu, a takze stronie
internetowej Zaktadu, a ponadto udostepnia sie w siedzibie Zaktadu.

4. Wejscie w zycie nowych Taryf nie stanowi podstawy do zmiany Umowy.

5. Stosowanie przez Zaktad cen i stawek optat wynikajgcych z nowych, podanych do wiadomosci
publicznej Taryf nie wymaga odrebnego informowania Klientéw o ich wysokosciach.
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§12

1. Taryfa obejmuje:

1) cene za 1m3 dostarczonej wody,

2) stawke optaty abonamentowej za utrzymanie w gotowosci do Swiadczenia ustug
urzadzen wodociggowych oraz za odczyt i rozliczenie naleznosci za dostarczanie wody,

3) cene za 1m?3 odprowadzonych $ciekéw,

4) stawke optaty abonamentowej za utrzymanie w gotowosci do Swiadczenia ustug
urzadzen kanalizacyjnych oraz za odczyt i rozliczenie naleznosci za odprowadzanie
Sciekow.

Taryfa réznicuje ceny i stawki abonamentowe dla okreslonych grup odbiorcéw ustug dostawy

wody i odprowadzania $ciekdow.

N

§13

1. Podstawa obcigzenia Klienta nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez Zaktad jest faktura.

2. Ustalong naleznosc¢ Klient uiszcza w terminie wskazanym na fakturze — domysinie jest to termin
14 dni od daty wystawienia faktury.

3. Za opdinienie w zapfacie naleznosci Zaktad obcigzy Klienta odsetkami ustawowymi.

4. Naleznos¢ nalezy uiszcza¢ na indywidualny rachunek bankowy przypisany do danego Klienta,
wskazany w Umowie i w fakturze wystawionej przez Zakfad.

5. Whniesienie przez Klienta zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

6. W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub na zgdanie Odbiorcy
zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

§14

1. Dla Klientow — o0sdéb fizycznych, w tym nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej, ustala sie
dwumiesieczny okres obrachunkowy.
2. Dla Klientéw - podmiotdw gospodarczych ustala sie miesieczny okres obrachunkowy.

§15

1. Podstawag naliczenia optat za dostarczanie wody jest ilos¢ dostarczonej wody, ktorg ustala sie
na podstawie odczytu wskazan wodomierza gtéwnego.

2. W przypadku braku wodomierza gtéwnego, o ktédrym mowa w ust. 1, ilos¢ dostarczonej
wody okresla sie zgodnie z przecietnymi normami zuzycia wody, okreslonymi w odrebnych
przepisach.

3. W przypadku zawarcia Uméw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych, ilos¢
dostarczonej wody ustala sie na podstawie wskazan wodomierzy mieszkaniowych
z uwzglednieniem rdznicy wskazan wodomierza gtéwnego i sumg wskazan wodomierzy
mieszkaniowych.
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4. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego, jezeli Umowa nie stanowi inaczej, ilos¢
pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sSrednio-miesiecznego
zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnos$ci wodomierza.

5. Zaktad na wniosek Klienta dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza
gtéwnego.

6. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania nie potwierdza zgtoszone] przez
Odbiorce niesprawnosci wodomierza gtéwnego, Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia,
obejmujace koszty demontazu, ekspertyzy i montazu.

§16

1. llos¢ odprowadzanych sciekow ustala sie na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych.

W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekdédw ustala sie jako réwna
ilosci wody pobranej.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekédw uwzglednia sie ilos¢ bezpowrotnie zuzytej
wody wytgcznie w przypadkach, gdy wielko$é jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
wodomierza dodatkowego, zainstalowanego i utrzymywanego na koszt dostarczajgcego scieki
oraz na podstawie wydanych odrebnych warunkéw technicznych.

Rozdziat V

Warunki okreslajagce mozliwosci dostepu do ustug
§17

Informacji odnosnie dostepu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych oraz mozliwosci
przytgczenia do sieci przyszli odbiorcy mogg uzyskac w:

1) Urzedzie Gminy

2) wsiedzibie Zaktadu.

§18

1. Zaktad ma prawo odmoéwié przytaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci
Swiadczenia ustug.

2. Zaktad ma prawo odméwi¢ przytaczenia nieruchomosci nowego Klienta do istniejgcej sieci
wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przytaczenia warunki techniczne pogorszg sie
tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegdlnosci, jezeli zabraknie
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wymaganych zdolnosci produkcyjnych ujeé¢, stacji uzdatniania i oczyszczalni sciekéw oraz
zdolnosci dostawczych istniejgcych uktadow dystrybucji wody i odprowadzania sciekdw.

3. Zaktad ma prawo odmowic¢ przytgczenia nieruchomosci nowego Klienta do istniejgcej sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej, jezeli przytaczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu ustug
w stopniu takim, ze nie bedg spetnione wymagania okreslajgce minimalny poziom ustug.

Rozdziat VI

Techniczne warunki przytgczenia do sieci

§19

1. Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie jej nieruchomosci do istniejgcej sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej sktada pisemny wniosek o przytaczenie.

2. Zaktad udostepnia Wzér wniosku o przytagczenie jej nieruchomosci do istniejgcej sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej - w siedzibie Zaktadu, na stronie internetowej Zaktadu pod
adresem http://www.zgkimsteszew.pl/ w zaktadce FORMULARZE DO POBRANIA oraz
w Biuletynie Informacji Publicznej Zaktadu pod adresem http://zgkimsteszew.pl/bip w zaktadce

UStUGI. Wz6r wniosku nie jest obowigzkowy, jednakze kazdy wniosek powinien zawierac
minimum informacji wskazanych we Wzorze wniosku .

§20

Do wniosku, o ktérym mowa w § 22, osoba ubiegajgca sie o przytaczenie do istniejgcej sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej przedktada:

1) dokument okreslajacy tytut prawny do nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek (do wgladu),

2) aktualng mape sytuacyjno-wysokos$ciowg, okreslajgcg usytuowanie nieruchomosci, o ktorej
mowa w pkt 1, wzgledem istniejgcych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych
obiektéw i urzgdzen uzbrojenia terenu.

§21

1. Jezeli sg spetnione warunki techniczne, umozliwiajgce podtgczenie nieruchomosci do istniejgcej
sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, Zaktad w terminie do 30 dni od otrzymania prawidtowo
wypetnionego wniosku wraz z kompletem zatgcznikdw, wydaje osobie ubiegajgcej sie
o podtgczenie nieruchomosci, dokument pod nazwg "Warunki przytgczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej".

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:
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1) wskazanie miejsca i sposobu przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia
pomiarowego,

2) okredlenie maksymalnej ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na
poszczegdlne cele,

3) okreslenie maksymalnej ilos¢ sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,

4) uzasadnienie powoddéw uniemozliwiajacych podtaczenie do sieci.

3. Wydane "Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej" wazne sg dwa lata.

§22

1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajgcych do wykonania przyfaczenia nieruchomosci
do istniejgcej sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej jest uzgodnienie z Zaktadem dokumentacji
technicznej (w tym projektu).

2. Zaktad w terminie do 30 dni zatwierdza przedtozong dokumentacje techniczng, o ile jest ona
zgodna z wydanymi "Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej".

3. Spetnienie warunku wskazanego w ust. 1 nie jest wymagane, jezeli przyfaczenia do sieci
dokonuje Zaktad, ktéry wydat "Warunki przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej"
dla danej nieruchomosci.

§23

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, Zaktad dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez Zaktad "Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej
i/lub kanalizacyjnej", oraz dokumentacjg techniczna.

2. Okreslone w warunkach przytgczenia proby i odbiory czesciowe oraz koricowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wszelkie odcinki przytgcza oraz sieci ulegajgce czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce)
nalezy zgtaszaé do odbioru przed zakryciem.

4. Przed zakryciem nalezy wykonaé inwentaryzacje geodezyjng, w zakresie wskazanym
w warunkach technicznych.

§24

1. Po zgtoszeniu gotowosci odbioru prac przez Klienta, Zaktad uzgadnia termin odbioru w ciggu
trzech dni od daty wptyniecia pisma zgtaszajgcego odbiér.
2. Woyniki préb i odbiorow sg potwierdzane przez strony w sporzadzanych protokotach.

§ 25

Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego ponosi Zaktad, a dodatkowego
urzadzenia pomiarowego (podlicznika) - Klient.
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Rozdziat VI

Standardy obstugi Klienta i komunikacji
§ 26

1. Zaktad udziela Klientom wszelkich istotnych informacji dotyczgcych $wiadczonych ustug
dostarczania wody i odprowadzania sciekdw, w szczegdlnosci dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Klienta Umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie sciekéw;
2) warunkdw przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych
Klientow;
3) wystepujgcych zaktdcen w dostarczaniu wody lub w odprowadzaniu sciekow;
4) wystepujgcych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w Swiadczeniu ustug.
2. Informacji odnosnie planowanych i nieplanowanych przerw w swiadczeniu ustug Zaktad udziela
bez zbednej zwtoki.
3. Informacje dla Klientéw umieszczane sg przede wszystkim na gtéwnej stronie internetowej
Zaktadu pod adresem http://www.zgkimsteszew.pl/. Zaktad udziela informacji rowniez

telefonicznie lub osobiscie w siedzibie Zaktadu.

4. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, Zaktad udziela odpowiedzi
w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba, ze osoba zwracajaca sie
o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych
w ust. 3.

5. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresu dtuzszego niz
termin wskazany w ust. 4, Zaktad przed uptywem terminu informuje o tym fakcie osobe, ktéra
ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten
w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby. Powyzsze terminy
dotyczg rowniez zapytania w trybie dostepu do informacji publicznej.

§ 27

1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania przez
Zaktad Umowy, w szczegdlnosci, co do ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci optfat
za te ustugi.

Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemne;.

3. Zakfad jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od dnia doreczenia lub ztozenia w siedzibie Zaktadu reklamac;ji.

4. Jezeli udzielenie odpowiedzi na reklamacje wymaga dokonania ustalern wymagajgcych okresu
dtuzszego niz termin wskazany w ust. 4, Zakfad przed uptywem terminu informuje o tym fakcie
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osobe, ktéra ztozyta reklamacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin
ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacji.

§28

1. Dyrektor Zaktadu wyznacza pracownikéw Zaktadu odpowiedzialnych za kontakty z Klientami
oraz osobami ubiegajgcymi sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci, w tym za przyjmowanie
i rozpatrywanie reklamacji.

2. Informacja odnos$nie kontaktu z pracownikami Zaktadu w okreslonym zakresie spraw
umieszczona jest na stronie internetowej Zaktadu pod adresem http://www.zgkimsteszew.pl/

w zaktadce KONTAKT oraz w Biuletynie Informacji Publicznej Zaktadu pod adresem
http://zgkimsteszew.pl/bip w zakladce PRACOWNICY.

§29

1. Zaktad ma obowigzek poinformowania Klientéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostarczaniu wody w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem, co najmniej 12
godzinnym.

2. Zaktad ma réwniez obowigzek poinformowania Klientéw w sposdb zwyczajowo przyjety,
o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostarczaniu wody, o ile czas ich
trwania przekracza 12 godzin.

§30

1. Zaktad ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymad swiadczenie ustug wyfacznie z waznych powoddéw,
w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,
srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi a takze przyczynami technicznymi.

2. Zakfad ponosi odpowiedzialno$é za szkody powstate w zwigzku z wstrzymaniem lub
ograniczeniem $wiadczenia ustug, chyba, ze nie nastgpi to bez winy Zaktadu. Zaktad wolny jest
od odpowiedzialnosci w szczegdlnosci woweczas, gdy przerwa lub ograniczenie swiadczenia
ustug, wynikaty z:

1) dziatania sity wyzszej albo z wytgcznej winy Klienta lub osoby trzeciej, za ktorg Zaktad nie
ponosi odpowiedzialnosci;

2) niezawinionej przez Zaktad awarii w sieci, na czas niezbedny do wykonania prac w celu
zapobiezenia lub usuniecia skutkéw awarii;

3) braku wody na ujeciu;

4) niezawinionego przez Zakfad zanieczyszczenia wody na ujeciu w sposdb niebezpieczny
dla zdrowia i zycia;
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5) potrzeby zwiekszenia odptywu wody do hydrantéw pozarowych;

6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

7) planowanych przerw, zwigzanych z wykonywaniem prac konserwacyjno-remontowych
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych - po uprzednim powiadomieniu Klientéw.

Rozdziat IX

Prawa Zaktadu
§31

Zaktad moze odcig¢ dostarczanie wody lub zamknga¢ przytacze kanalizacyjne jezeli:

1) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa;

2) Klient nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe nastepujgce po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty;

3) jakos¢ wprowadzanych sciekow nie spetnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego;

4) zostat stwierdzony nielegalny pobdér wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekéw,
to jest bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

§32

1. Odciecie dostarczonej wody lub zamkniecie przytacza kanalizacyjnego jest réwnoznaczne
z rozwigzaniem umowy ze skutkiem natychmiastowym.

2. W przypadku odciecia dostaw wody przez Zaktad z powodu nieuiszczenia naleznosci za petne
dwa okresy obrachunkowe, Zaktad udostepni zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi i poinformuje o mozliwosci korzystania z tego punktu.

§33

Zaktad o zamiarze odciecia dostarczania wody i/lub zamkniecia przytacza wodociggowego
zawiadamia Klienta oraz Paristwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego i Burmistrza Gminy -
na co najmniej 20 dni przed planowanym terminem zamkniecia przytacza wodociggowego.

§34

Po zamknieciu przytgcza wodociggowego, ponowne podtgczenie do sieci wodociggowej wymaga
ponownego ztozenia wniosku o przytgczenie do sieci wodociggowej i wydania warunkow
technicznych tego przytacza — wedtug obowigzujgcych procedur, opisanych w Rozdziale VI.

§35
14
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Zaktad moze odmdéwi¢ ponownego zawarcia umowy na dostarczanie wody lub odprowadzanie
Sciekdw, jesli nie zostaty usuniete przeszkody bedgace przyczyng zaniechania $wiadczenia ustug.

§36

Pracownicy Zaktadu, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, majg prawo
wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego nalezgcych do Klienta w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego;

2) przeprowadzenia kontroli urzagdzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania
badan i pomiarow;

3) przeprowadzenia przeglagdéw i napraw urzadzen posiadanych przez Zaktad;

4) kontroliiloSci i jakosci Sciekdw wprowadzanych do sieci;

5) odciecia przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na
zamknietych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu;

6) usuniecia awarii przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego, jezeli umowa
zawarta z Klientem tak stanowi.

Rozdziat X

Obowigzki Odbiorcow ustug
§37

Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostarczanie wody
i odprowadzanie sciekdw — zgodnie z zawartg Umowag i wystawiong faktura.

§38

W nastepstwie zawarcia Umowy Klient zobowigzuje sie:

1) zapewnié¢ niezawodne dziatanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez ich
odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi, skutkami niskich
temperatur oraz przed dostepem osdb nieuprawnionych, a takze zapewni¢ prawidtowe
utrzymanie studzienek czy tez pomieszczen, w ktérych urzadzenia te sg zamontowane;

2) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposéb nieskutkujgcy wystepowaniem zaktécen w
funkcjonowaniu sieci wodociggowej, a w szczegdlnosci eliminowania mozliwosci
wystgpienia skazenia bakteriologicznego lub chemicznego wody w sieci wodociggowej na
skutek cofniecia sie wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z
instalacji centralnego ogrzewania;

3) do montazu i utrzymania zaworow antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach
okreslonych odrebnymi przepisami;
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4) uzytkowac instalacje kanalizacyjng, w taki sposéb aby wykluczyé mozliwosé wystepowania
zaktécen w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej oraz nie wylewac substancji o sktadzie
i stezeniu przekraczajgcym normy okreslone w obowigzujgcych przepisach;

5) powierza¢ usuwanie awarii przytagczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug, osobom
posiadajgcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje.

§39

Klient zobowigzany jest ponadto do natychmiastowego powiadomienia Zaktadu o:

1) wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzadzenia
pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

2) zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci $ciekéw odbiegajgcych od warunkéw umowy;

3) wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wptyw na
dziatanie sieci.

4) posiadanych wtasnych ujeciach wody, i w porozumieniu Zaktadem zapewnié pomiar wody
z nich pobranej w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
odprowadzanych Sciekdw.

§40

Zabrania sie wykonywania przytgczen do sieci wodociggowej i instalacji wewnetrznych innych zrédet
zasilania w wode.

§41

Odbiorca ustug winien uzgadnia¢ z Urzedem Gminy i/lub z Zaktadem sprawy nasadzen drzew lub
krzewdw oraz zabudowy w pasie sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej.

§42

1. Odbiorca ustug zobowigzany jest wykorzystywac¢ swoje przytgcze kanalizacyjne wytgcznie
na uzytek wtasny i tylko do odprowadzania $ciekdw sanitarnych przytgczem kanalizacyjnym
taczacym nieruchomosc z siecig kanalizacji sanitarne;j.

2. Odbiorca ustug ma obowigzek wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania
z przytgcza kanalizacyjnego wytgcznie w celach okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci.

3. Odbiorcy ustug zabrania sie wykorzystywaé sie¢ lub instalacje wodociggowag do uziemiania
urzadzen elektrycznych.

4. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego nalezgcego
do Klienta powstanie zagrozenie obnizenia poziomu ustug sSwiadczonych przez Zaktad,
z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, Klient jest zobowigzany do niezwtocznego usuniecia
przyczyn tego zagrozenia
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§43

1. Klient zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Zaktadu o zmianach wtasnosciowych
nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu w ciggu 30 dni od zaistnienia zmiany.

2. Zmiana odbiorcy ustug powoduje wygasniecie dotychczasowej Umowy i wymaga zawarcia
nowej umowy na pisemny wniosek nowego Klienta.

3. W razie zmiany wiasciciela (zarzadcy) nieruchomosci i niepowiadomienia o tym fakcie Zaktadu
w terminie okreslonym w ust. 1, obowigzek ponoszenia optat z tytutu dostarczania wody i/lub
odprowadzenia sciekdw moze obcigzac Klienta do czasu powiadomienia Zaktadu o zmianie
odbiorcy ustug.

§ 44

Zawor za wodomierzem gtéwnym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
jak réwniez miejscem rozdziatu przytacza i instalacji wewnetrznej w przypadku, kiedy wtascicielem
przytgcza jest Zaktad.

§45

W odniesieniu do Klientow bedgcych odbiorcami ustug Zaktadu w budynkach wielolokalowych,
bedgcych stronami Umowy zawartej z Zaktadem, miejscem wydania rzeczy jest zawor za
wodomierzem gtéwnym.

Rozdziat XI

Pobdr wody i odprowadzanie sciekdw bez umowy

1. Pobér wody i odprowadzanie Sciekdw bez uprzedniego zawarcia z Zaktadem Umowy, o ktérej
mowa w Rozdziale Ill, jest wykroczeniem $ciganym na podstawie przepiséw Kodeksu
postepowania w sprawach o wykroczenia, co wynika bezpos$rednio z art. 28 Ustawy.

2. Zgodnie z Ustawa, kto bez uprzedniego zawarcia z Zaktadem Umowy pobiera wode z urzadzen
wodociggowych, moze podlegac¢ karze grzywny do 5.000 zt.

3. Karze tej moze podlegaé takze ten, kto:

1) uszkadza wodomierz gtéwny, zrywa lub uszkadza plomby umieszczone na wodomierzach,
urzgdzeniach pomiarowych lub zaworze odcinajgcym, a takze wptywa na zmiane,
zatrzymanie lub utrate wfasciwosci lub funkcji metrologicznych wodomierza gtéwnego
lub urzadzenia pomiarowego;

2) nie dopuszcza pracownika Zaktadu do wykonania czynnosci okreslonych w § 36 (prawo
wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego nalezgcych do Klienta).

4. 7Zgodnie z Ustawg, kto bez uprzedniego zawarcia z Zaktadem Umowy wprowadza Scieki
do urzadzen kanalizacyjnych, moze podlegaé¢ karze ograniczenia wolnosci albo grzywny
do 10.000 zt.
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5. Karze tej moze podlegaé takze ten, kto nie stosuje sie do zakazéw wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych i kanalizacji sanitarnej niektérych sciekdéw, odpaddw i substancji.

6. Zgodnie z Ustawg, w razie skazania za wykroczenie lub przestepstwo, o ktérych mowa w ust. 2 -
5, sgd moze orzec nawigzke na rzecz Zaktadu, w wysokosci 1.000 zt za kazdy miesigc, w ktérym
nastgpito bezumowne pobieranie wody z urzgdzen wodociggowych lub wprowadzanie sciekéw
do urzadzen kanalizacyjnych tego przedsiebiorstwa.

Rozdziat XII

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 46

1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzagdzenn wodociggowych obstugiwanych
przez Zaktad, a w szczegdlnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowe].

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych, ktérymi woda
jest dostarczana dla innych Klientdw, jednostka strazy pozarnej niezwtocznie przekazuje
Zaktadowi informacje o miejscu i ilosci pobranej wody.

Rozdziat XIlI

Postanowienia koncowe
§47

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem stosowane sg przepisy Ustawy i innych aktéw
powszechnie obowigzujgcego prawa.

§48

Zaktad udostepnia tres¢ niniejszego Regulaminu — w siedzibie Zaktadu oraz w Biuletynie Informacji
Publicznej Zaktadu http://zgkimsteszew.pl/bip w zaktadce REGULAMINY.
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Zatacznik nr 1

INFORMACIJA DLA KLIENTA

O CELU, ZAKRESIE | TERMINIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
W ZWIAZKU Z ZAWARCIEM UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

PRZEZ GMINE STESZEW - ZAKLAD GOSPODARKI KOMUNALNEJ | MIESZKANIOWEJ W STESZEWIE

1. Gmina Steszew - Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Steszewie swiadczy ustugi na rzecz
mieszkancow Gminy Steszew, w szczegdlnosci w zakresie:
1) dostawy wody i odprowadzania Sciekdw, a takze wywozu nieczystosci ptynnych,
2) najmu lokali mieszkaniowych, stanowigcych zaséb mieszkaniowy Gminy Steszew,
3) najmu miejsc targowych na Targowisku.

Gmina Steszew - Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Steszewie $wiadczy wymienione
ustugi w wykonaniu zadan wtasnych Gminy okreslonych w przepisach:

1) art. 7 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (j.t. w Dz.U z 2017 r. poz. 1875);

2) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekdw (j.t. w Dz.U z 2017 r. poz. 328).

Swiadczenie ustug nastepuje na wniosek, a w przypadku dostawy wody, odprowadzania $ciekéw,
wywozu nieczystosci ptynnych oraz najmu lokali mieszkaniowych, stanowigcych zaséb mieszkaniowy
Gminy Steszew, zawierana jest Umowa, dalej Umowa o $wiadczenie ustug.

2. Warunkiem swiadczenia ustug i/lub zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug przez Gmine Steszew - Zaktad
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Steszewie jest podanie przez Klienta — osobe fizyczng
nastepujacych danych osobowych identyfikujacych jej tozsamos¢:

1) imie i nazwisko,

2) PESEL,

3) adres zamieszkania i/lub adres zameldowania (jesli jest inny niz adres zamieszkania),
4) adres potozenia nieruchomosci objetej Swiadczeniem ustug,

5) telefon kontaktowy,

6) adres mailowy.

Niepodanie wyzej wymienionych danych uniemozliwia $wiadczenie ustug i/lub zawarcie Umowy
o Swiadczenie ustug przez Gmine Steszew - Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Steszewie.

3. Administratorem danych osobowych podanych przez Klienta bedzie:
GMINA STESZEW
Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Steszewie
62-060 Steszew ul. Mosinska 15
NIP: 7770006226 REGON: 630502975

19

Id: 991C02F1-6A54-4870-B0B6-14B2A31FA280. Podpisany Strona 19



Regulamin dostawy wody i odprowadzania sciekow

4. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez Administratora danych osobowych w celu swiadczenia
ustug, w tym zawarcia i wykonania Umowy o $wiadczenie ustug. Podstawg przetwarzania przez
Administratora danych osobowych danych podanych przez Klienta w powyzszym zakresie jest:

1) przepis art. 6 ust. 1 pkt b) RODO?, zgodnie z ktérym przetwarzanie danych osobowych jest
niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym Iub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi,

2) przepis art. 6 ust. 1 pkt e) RODO, zgodnie z ktérym przetwarzanie danych osobowych jest zgodne
z prawem w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong
jest osoba fizyczna, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane
dotycza, przed zawarciem umowy.

5. Dane osobowe klienta mogg by¢ wykorzystane réwniez w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen Administratora danych osobowych z tytutu wykonania ustug/realizacji Umowy o Swiadczenie
ustug, jesli Klient nie wywigzuje sie z warunkéw Umowy o $wiadczenie ustug, w tym przede wszystkim z
obowigzku pfatnosci. Wéwczas podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Klienta bedzie
przepis art. 6 ust. 1 pkt f) RODO, na podstawie ktérego przetwarzanie danych osobowych jest zgodne z
prawem, jesli jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez administratora.

6. Klient ma prawo do zgdania od Administratora danych osobowych:
1) dostepu do swoich danych osobowych,
2) sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,
3) przeniesienia swoich danych osobowych w okreslonym formacie (w tym do przestania ich
do innego administratora danych osobowych).

7. Klient ma prawo do wniesienia do Administratora danych osobowych sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych, a takze do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
pod zarzutem naruszenia ochrony danych osobowych.

8. Dane osobowe Klienta bedg przechowywane przez Administratora danych osobowych nie dtuzej niz
25 lat od konca roku, w ktérym rozwigzano Umowe o swiadczenie ustug, a w przypadku braku Umowy —
5 lat od konca roku, w ktérym wykonano ostatnig ustuge na rzecz danego klienta. Termin ten wynika
z przepiséw ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
(t.j. w Dz. U. z 2018 r., poz. 217), wskazujgcych na minimalny okres przechowywania danej kategorii
dokumentacji.

9. W toku przetwarzania danych osobowych Klienta Administrator danych osobowych korzysta
z licencjonowanego oprogramowania firmy UNISOFT Sp. z o. o. 81-368 Gdynia ul. Putaskiego 8,
nr wpisu do Krajowego Rejestru Sagdowego 0000140627. W zwigzku z tym, w ramach statej obstugi
informatycznej tego oprogramowania, Administrator danych osobowych powierza przetwarzanie danych
Klienta firmie UNISOFT Sp. z o. o. Podstawg przetwarzania danych Klienta przez w/wym. firme
jest Umowa statej obstugi informatycznej i Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

10. Administrator danych osobowych Klienta nie przewiduje udostepnienia danych osobowych Klienta innym

1 RoDO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE
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osobom/podmiotom, chyba, ze przepisy obowigzujgcego prawa zobowigzg Administratora danych
osobowych do ich udostepnienia np. organom publicznym takim, jak organy scigania, organy skarbowe

itp.
11. W sprawach przetwarzania i ochrony danych osobowych osobg wyznaczong przez Dyrektora Zaktadu
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Steszewie do kontaktu z Klientami jest:

Beata Baranowska (Inspektor Ochrony Danych Osobowych)
numer tel. 61 813 41 82 w. 22

e-mail ksiegowosc@steszew.zakladkomunalny.com

21

Id: 991C02F1-6A54-4870-B0B6-14B2A31FA280. Podpisany Strona 21





