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Regionalnego Zarzadu i Mieszkaniowej w Steszewie
Gospodarki Wodnej
w Poznaniu
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sygn. akt: PO.RZT.70.49.2023

DECYZIA

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie dziatajac na podstawie przepiséw art. 24, art. 24c ust. 2, art. 27a ust. 11 27c
ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 537, dalej: Ustawa), w zwigzku z art. 104 i art. 107 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 775 ze zm., dalej:
KPA), po rozpatrzeniu wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Steszewie z dnia
28 kwietnia 2023 r., w przedmiocie skrdcenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
i zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekdw na okres trzech lat, na terenie gminy Steszew, w zwigzku z wydaniem przez Prezesa
Panistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie decyzji zdnia 15 stycznia 2024 r., znak:
KWT.70.244.2023, uchylajgcej w catosci decyzje Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 10 sierpnia 2023 r., znak:
PO.RZT.70.49.2023/D/FK, i przekazujacej sprawe organowi | instancji do ponownego rozpatrzenia:

1. orzeka o skréceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy, zatwierdzonej decyzja
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panistwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 27 sierpnia 2021 r., znak:
PO.RZT.70.397.2021/D/SK;

2. zatwierdza taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow
na okres trzech lat, na terenie gminy Steszew, stanowigcg zatacznik do niniejszej decyzji i jej
integralng czesc.

Na podstawie przepisu art. 107 § 4KPA organ regulacyjny odstepuje od uzasadnienia decyzji.

POUCZENIE

0Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej
w Poznaniu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Poznaniu, ul. Chlebowa 4/8, 61-003 Poznan
tel.: +48 (61) 85 67 750 | faks: +48 (61) 85 25 731 | e-mail: poznan@wody.gov.pl



W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi
administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnia
ze stron postgpowania, decyzja staje sig ostateczna i prawomocna, co oznacza, iz decyzja podlega
wykonaniu i brak jest mozliwosci zaskarzenia decyzji do Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego.

Za wydanie niniejszej decyzji nalezy uisci¢ optate w wysokosci 658,99 zt w ciggu 14 dni od dnia,
w ktorym decyzja stafa sie ostateczna na rachunek Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie dla Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu o numerze: 61 1130 1017 0020 1510
6720 0022.

Stosownie do art. 24e ust. 1 Ustawy w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie
ostateczna organ regulacyjny ogtasza ceny i stawki optat na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Taryfa wchodzi w zycie - stosownie do art. 24f ust. 1 Ustawy - po uptywie 7 dni od dnia
ogtoszenia.

Zatacznik:
1. Taryfa zawierajgca ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw
zatwierdzona decyzjq z dnia 23 kwietnia 2024 r., znak: PO.RZT.70.49.2023/D2/KI.
Otrzymuja:
1. Zaklad Gospodarki Komunalneji Mieszkaniowej w Steszewie, ul. Mosifiska 15, 62-060 Steszew;
2. RZT aa.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Poznaniu, ul. Chlebowa 4/8, 61-003 Poznan
tel.: +48 (61) 85 67 750 | faks: +48 (61) 85 25 731 | e-mail: poznan@wody.gov.pl



Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Parnstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 23 kwietnia 2024 r., znak: PO.RZT.70,49.2023/D2/KI

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujgca na terenie
gminy Steszew



1.

Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowe] w Steszewie, numer REGON: 630502975

(zwane dalej ,Zakladem” lub ,Przedsiebiocrstwem wodociggowo-kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania
$ciekow na terenie gminy Steszew. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest samorzgdowym
zaktadem budzetowym, stad nie ma obowigzku posiadania zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania $ciekow.

1)
2)

Przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem stanowi:
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — ujmowanie, uzdatnianie | dostarczanie wady,
w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow — edprowadzaniu i oczyszczaniu sciekow.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw, Zaktad

prowadzi dziaialnosé w zakresie:

1)
2)

3)

punktu zlewnego dia nieczystosci cieklych;
transportu nieczystosci cieklych

zarzgdzania zasobem mieszkaniowym gminy
utrzymania zieleni miejskiej

oczyszczania miasta.

Rodzaj i struktura taryf

Projekty taryf dla zbiorowego zacpatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw oraz

uzasadnienie wniosku opracowane zostaty zgodnie z przepisami:

1)

2)

3)

ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym cdprowadzaniu
sciekow (Dz.U. z 2023 r. poz. 537 z pézn. zm.) — zwanej dalej ,ustawg o zbiorowym

zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw” lub ,u.z.zw.”,

ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz. U. z 2022 r. poz. 2625 z p6zn. zm.) — zwanej

dalej ,Prawem wodnym”,

rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w
sprawie ckreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie Sciekéw (Dz.U. poz. 472 z p6zh. zm.)

— zwanego dalej ,rozporzgdzeniem taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycja § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreslono odpowiednio do

zakresu prowadzone] dzialalnosci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego zapatrzenia w wode

i zbicrowego cdprowadzania $ciekow.



Jednoczesnie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekow w my$| § 3 pkt 1 rozporzgdzenia taryfowego, opracowane zostaly w sposéb
zapewniajgcy uzyskanie niezbgdnych przychodow, ochrong odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen i stawek opfat, eliminowanie subsydiowania skrosnego, motywowanie adbiorcow ustug

do racjonalnege uzytkowania wody i ograniczania zanieczyszczenia $ciekéw.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf,
uwzgledniajac lokaine uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg | zbiorowego
odprowadzania sciekéw (§ 13 ust. 1 rozporzadzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okresla
enumeratywnie § 14 rozporzgdzenia taryfowego.

Majac na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej wieloczlonowej zawierajacej:
1) rézna dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcédw ceng za dostarczong wode,
2) rozne dla poszczegoéinych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

dokonato natomiast wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowe]j zawierajace;:
1) dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcdw cene za odprowadzone $cieki,
2) rézne dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow stawki opiat abonamentowych,

Taryfa zawiera rowniez stawki opiat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekdw

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje
15 taryfowych grup odbiorcéw usiug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania Sciekow przewiduje
11 taryfowych grup odbiorcéw ustug.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
taryfowej
grupy
odbiorcéw

Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia

W1 przez ludzi, rozliczani w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza gtownego, ktdrzy otrzymujg fakture dostarczang w sposob
tradycyjny.

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
w2 przez ludzi, roziiczani w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza gléwnego, ktorzy otrzymujg fakture dostarczang droga
elektroniczng. .




“

W3

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego, ktérzy otrzymujg fakture dostarczana w sposob
tradycyjny.

W4

Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza gidwnego, ktérzy otrzymujg fakture dostarczang drogg
elektroniczng.

W5

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy odbiorcami usiug
zbiorowego odprowadzania éciekow, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, rozliczani na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody, ktérzy otrzymujg fakture dostarczang w sposéb
tradycyjny.

Odbiorey ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym, rozliczani na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody, ktdrzy otrzymujg fakture dostarczana drogg
elektroniczna.

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez luczi, wdwumiesiecznym ckresie rozliczeniowym, rozliczani na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody, ktérzy otrzymujg fakture dostarczang w sposéb
tradycyjny.

W8

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy odbiorcami  ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, rozliczani na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody, ktérzy otrzymuja fakture dostarczang drogg
elektronicznag.

W9

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy odbicrcami ustug
zbiorowego odprowadzania Sciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych
celdw, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan
wodomierza gtownego, ktdrzy otrzymujg fakture dostarczang w sposob tradycyjny.

w10

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy odbicrcami ustug
zbiocrowego odprowadzania Sciekdw, pobierajacy wode przeznaczong do pozostatych
celéw, rozliczani w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan
wodomierza gidéwnego, ktérzy otrzymujg fakture dostarczang drogg elektronicznag.

W11

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania Sciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do pozostatych
celéw, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan
wodomierza gtownego, ktorzy otrzymujg fakture dostarczang w sposéb tradycyjny.

W12

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania Sciekdw, pobierajacy wode przeznaczong do pozostatych
celéw, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan
wodomierza gidwnego, kiérzy otrzymujg fakture dostarczang droga elektroniczna.

W13

Odbiorcy ustug zbiorowege zaopatrzenia w wode nie bedacy ocdbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych
celow, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, rozliczani na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody, ktérzy otrzymujg fakiure dostarczang w sposob
tradycyjny.




a

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do pozostatych
W14 celow, w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym, rozliczani na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody, ktérzy otrzymuja fakture dostarczang droga
elektroniczng.

Odbiorcy ustug ~ Gmina Steszew pobierajaca wode na cele przeciwpozarowe zgodnie
z art. 22 pkt 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym otrzymujaca fakture
dostarczang w sposo6b tradycyjny.

W15

Sformulowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego zacpatrzenia w

wode oznaczajg odpowiednio:

a)

e)

woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celow realizacji zadan wtasnych gminy
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludno$ci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
o ktérej mowa w art. 274 pkt 4 Prawa wodnego;

woda przeznaczona do pozostafych celéw — woda do celdw poboru, uzdatniania i dostarczania
wody, o ktdrych mowa w art. 274 pkt 2 lit. za) Prawa wodnego;

przecigtne normy zuzycia wody — przecietne normy zuzycia wody dla poszczeg6inych odbiorcow
ustug, ktdre stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku wodomierza, okreslone
w drodze rozporzgdzenia przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki wodnej na podstawie art.
27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw;
rozporzgdzenie obowiazujgce na dzien ztozenia wniosku — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreélenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r.,
Nr 8 poz. 70);

faktura dostarczana w sposéb tradycyjny — faktura dostarczana za posrednictwem pracownika
Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego lub operatora pocztowego;

faktura dostarczana droga elektroniczng - faktura dostarczana z wykorzystaniem Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosé.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie
taryfowej

odbiorcéw

grupy Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania &ciekéw bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza
glownego, ktdrzy otrzymujg fakture dostarczang w sposob tradycyjny.

K1

Qdbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekéw bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednemiesiecznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazafi urzadzenia pomiarowego lub wodomierza
gtownego, ktorzy otrzymujg fakture dostarczang droga elektroniczna.

K2

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow nie bedacy odbiorcami ustug
Zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w dwumiesiecznym okresie
roziiczeniowym na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego albo wodomierza,
ktorzy otrzymuijg fakture dostatczang w sposob tradycyjny.

K3




K4

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw nie bedacy cdbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego albo wodomierza,
ktorzy otrzymujg fakture dostarczang droga elektroniczna,

K5

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza giéwnego, ktdrzy otrzymujg
fakture dostarczang w sposob tradycyjny.

K&

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego =zaopatrzenia w wode, rozliczani w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza glownego, ktérzy otrzymuja
fakture dostarczang drogg elektroniczna.

K7

Odbiorey ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw nie bedacy odbiorcami ustug
zhiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, ktérzy otrzymujg
fakture dostarczang w sposéb tradycyjny.

K8

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekdw bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego =zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, ktérzy otrzymujg
fakture dostarczang drogg elektroniczna,

K9

Qdbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw nie bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, ktérzy otrzymujg
fakture dostarczang droga elektroniczna.

K10

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wede, rozliczani w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, ktorzy otrzymujg
fakturg dostarczang w sposéb tradycyiny.

K11

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow bedacy odbiorcami usiug
zbiorowego =zaopatrzenia w wode, rozliczani w dwumiesiecznym okresie]
rozliczeniowym na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, ktérzy otrzymujg |

fakture dostarczang drogg elektroniczna. j
W

Uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcdw ustug zbiocrowego odprowadzania $cieko

sformutowania oznaczajg odpowiednio:
wodomierz — wodomierz giowny [ub wodomierz na ujeciu wiasnym,

a)

)

c)

d)

przecigtne normy zuzycia wody - przecieine nermy zuzycia wody dla poszczegéinych

odbiorcéw ustug, ktére stanowig podstawe ustalania ilodci pobranej wody w razie braku

wodomierza, okreslone w drodze rozporzgdzenia przez ministra wtasciwego do spraw

gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i

zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw; rozporzgdzenie obowigzujgce na dzien ztozenia wniosku

— Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia

przecietnych norm zuzycia wedy (Dz. U, z 2002 r., nr 8 poz. 70);

faktura dostarczana w sposéb tradycyjny — fakiura dostarczana za poérednictwem

pracownika Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub operatora pocztowego;

faktura dostarczana droga elektroniczng — faktura dostarczana z wykorzystaniem srodkow

porozumiewania sie na odlegtosc.



4, Rodzaje i wysoko$¢ cen | stawek opfat
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
w okresie ad 1 do 12 miesigca obowizzywania w okresie ad 13 do 24 miesigea obowigzywania w okresie od 25 do 36 miesigea obowigzywania
taryfy taryfy taryfy
Grina s Stawka oplaty o Stawka oplaty Cari Stawka omatv_
taryfowa abonamentawe| abonamentowej abonamentows]
Lw 2] [w 2t/okres e [vvf WOFFEJ [ zbfmi] M lf,fofcres
rozilczeniowy} rozliczeniowy] roziiczeniowy|
natto brutto netto brutto netto brutte netta brutto netto brutto netto brutto
w1 3,42 3.69 14,79 1587 3,64 393 14,89 16,08 3,57 3,86 14,88 16,07
W2 3,42 3,69 13,02 14,06 3,64 3,83 13,20 l&,lgf 3.57] 3,36 13,28 14,34
W3 3,42 3,69 8,10 8,75 3,54 3,83 8,14 8,79 3,57 3.86 8,12 8,77
W4 3,42 3,69 7,22 7.80 3,64 3.83] 7,28 7.87 3,57 3,86 7.32 7.91
W5 3.42 3,69 2,43 10,18 3,64 3,53 9,47 10,23 3,57 3,86 9,44 10,20
wé 342 3,69 7,66/ 8,27 3,54 3,583 7,78 8,40 3,57 3.86) 7,83 8,46
W7 342 3,69 5,42 5,85 164 3,93 5,43 5,86 3,57 3,26 540 583
wa 142 3,69 4,54 4,90 3.64 3,93 4,58 4,95 3,57 3,86 4,60 4,57
wa 347 3,75 14,08 15,21 3,69 3,39 14.20 15,34 3,61 3,90 14,20] 15,34
W10 3,47 3,75 12,31 13,29 3.69 3,99 12.51 13,51 3,61 3,90 12,60 13,61
Wit 3,47 3,75 7,39 7.38| 3,69 3,39 7,45 8,05 3,61 3,30 7,44 8,04
Wiz 3,47 3,75 6,51 7.03 3,89 3,39 6,60 7,13 361 3.90] E.64 7,17
w13 347 3,75 8,72 3,42 3,69 3,39 8,77 9,47 3,61 350 8,75 3,46
W14 3.47 3,75 3,83 4,14 3,69 3.39 3.89 4,20 361 3,30 3.92 4,23
W15 3,47 3,75 14,08 15,21 3,69 3,99 14,20 15,34 3,61 3,90 14,201 15,34
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW
w okresie od 1 do 12 miesiaca obowigzywania w okresle od 13 do 24 mlesigca obowlgzywania w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania
taryly taryfy taryfy
Grupa s Stawka oplaty Sl Stawka oplaty Cora Stawka cplaty
taryfowa abonamentawe] abonamentowe| abonamentowe]
[w zl/okres [w zlf/okres [w zl/okres
{yaim] rezliczeniowy] L/l rozliczeniowy] [ wzt/m?] rozliczenlowy!
netta brutta netta brutto netta brutte netto brutto netto brutto netto brutto
K1 10,16 10,97 8,16 8,81 10,59 11,44 8.21 287 11,02 11,30 3,20 B.86
K2 10,16] 10,97 7,28 7,86 10,59 11.44 7,37 7.96 11,02 11,50 7,40 7,99
K3 10,16 10,97 16.32 17,63 10,59 11,44 16,42 17,73 11,02 11,90 16,41 17,72
K4 10,16 10,97 14,56 1572 10,59 11,44 14,73 15,91 11,02 11,90 14,80, 15,98
K5 10,16 10,97 9,63 10,401 10,59 11,34 9,67 10,44 11,02 11,90 9.64 10,41
K6 10,16 10,97 8,75 9,45 10,59 11,44 8,82 9,53 11,02 11,90, 3,84 9,55
K7 10,18 10,97 3,48 10,24 10,59 11.44 3,54 10.30 11,02 1190 9,52 10,28
K8 10,16 10,97 4,60 4,37 10.59' 11,44 4,65 5,02 11,02 11,90 4,88 5,05
K9 10,16 10,97 3,19 9,33 10.59 11,44 8,30 10.04 11,02 11,90 $.36 10,11
K10 10,16 10,97 5,35/ 7,51 10,58 1144 6,95 7,51 11,02 1,80 6,32 7.47
Kil 10,16 10,37 5,07 5,56 10,59 11,44 6,11 E,60 11,02 11,90 5,12 6,61

Do cen i stawek oplat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sie aktualnie

obowigzujgey podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaty wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT

obowigzujacg na dzien ziozenia wniosku — 8%.

Stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych

Tabela 1 Wartosci graniczne dla wprowadzania $ciekow przemystowych zawierajacych niektore
substancje szczegadinie szkodliwe dla srodowiska wodnego do urzadzen kanalizacyjnych

Lp.

Dopuszczalne
wartosci

Rodzaj substanciji

Rodzaj produkgcji

Jednostka miary

$rednia
dobowa

srednia
miesieczna




4

Rtec (Hg)

Elektroliza chlorkow metali
alkalicznych za pomocg
elektrolizerdw rteciowych

mg Hg/l Sciekow
{ w odniesieniu do
catkowitej ilosci
rteci obecnej we
wszystkich
zawierajgcych rtec
sciekach
odprowadzanych z
terenu zakfadu)

0,2

0,05

Zaklady przemystu
chemicznego stosujgce
katalizatory rteciowe w
produkcji chlorku winylu i
innych procesach.
Produkcja katalizatoréw
rteciowych stosowanych w
produkgji chlorku winylu.
Produkcja organicznych |
nieorganicznych zwigzkdow
rteci oraz baterii
galwanicznych
zawierajgcych rtec.
Zakiady odzysku rteci,
wydobycia i rafinacji metali
niezelaznych oraz
oczyszczania odpadow
zawierajgcych rtec

mg Hg/l sciekow

0.1

0,05

Inne zakiady

mg Hg/l sciekéw

0,06

0,03

Kadm (Cd)

Produkcja zwigzkow
kadmu, wydobywanie
cynku, rafinacja olowiu |
cynku, powlekanie
elektrolityczne, przemyst
metalowy (zwigzany z
kadmem) i metali
niezelaznych oraz
produkcja: barwnikow,
stabilizatorow, baterii
lektrolitycznych, kwasu
fosforowego i/lub
nawozow fosforowych z
fosforytow, produkeja
baterii galwanicznych i
akumulatorow

mg Cd/l Sciekow

04

0,2

Przemyst szklarski

mg Cd/l sciekow

0.1

Przemyst cieplowniczy

mg Cd/l sciekow

0,05

Przemyst ceramiczny

mg Cd/l §ciekdow

0,07

Inne zakiady

mg Cd/l sciekow

0.4

0,2

Heksachlorocykloheksan
(HCH)

mg HCH/| sciekow




Produkcja
tetrachlorometanu przez
nadchlorowanie w
procesach obejmujacych i
nieobejmujacych prania.
Produkcja

4 Tetrachlorometan chlorometanmetanu przez | mg CCls/l $ciekdéw | 3,0 15
(CCls) nadchlorowanie w
procesach
obejmujsciekach
odprowadzanych z terenu
zaktadu)wyliczone
metanolu
Inne zaktady mg CCls/l éciekéw | 3,0 1.5
Produkcja
Pentach!orf;fe.no! (PCP) pentachlorofenoianu sodu mg PCP/l sciekéw | 2,0 10
5| 2,34,56-pieciochloro-I- [przez hydrolize
hydroksybenzen i jego solereksachiorobenzenu
inne zakiady mg PCP/I sciekdéw | 2,0 1,0
g| ~unos dednms, mg/i sciekow 0 0
endryna, izodryna
Dwuchloro-
7 dwufenylo- mg/l sciekdw 0 0
trojchloroetan (DDT)
Wielopierscieniowe
8 chlerowane mg/l sciekow 0 0
dwufenyle (PCB)
Wielopierscieniowe
g chlorowane tréjfenyle mag/l §ciekow 0 0
(PCT)
Produkcja i przetwérstwo mg HCB/ sciekow | 0,0 00
heksachlorobenzenu
Produkcja
tetrachloroetylenu (PER) i RT
tetrachlorometanu (CCls) mg HCB/ sciekow | 3,0 L
przez nadchlorowanie
10 Heksachlorobenzen  [Produkcija trichioroetylenu
(HCB) (TRI) iflub
tetrachloroetylenu (PER) | mg HCB/I sciekow | 2.0 1,0
za pomocg innych
procesow
s::;g;;gﬁta” mg HCB/I &ciekéw | 0,003
Inne zakiady mg HCB/I sciekéw | 2,0 1,0
Produkcja
tetrachloroetylenu (PER) i mg HCBDY/I 30 1
11 Heksachlorobutadien  [tetrachlorometanu (CCls) sciekow '
(HCBD) przez nadchiorowanie
mg HCBD/I
Inne zaktady &iBksi 3,0 1,0
; Produkcja chlorometanéw
12 Trichlorometan 4 metancjalu liii s mg QHCIa/I 2.0 10
(chloraform) Sciekow

kombinacji metanpolu i

v




(CHCls)

metanu (. przez
hydrochlorowanie
metanolu, a nastepnie
chlorowanie chlorku
metylu) oraz produkcja
chlorometandw przez
chlorowanie metanu

mg CHCla/l
Inne zakfady Saiki 2,0 1,0
Produkcja 1,2- mg EDC /I écalekéw
dichloroetanu bez e {t
. zdolnosci
przetwarzania | S 25 1,25
wykorzystania w tym produkeyjne)
Lamym zakiadzie QEEYFEGTHREIR
EDC
Produkcja 1,2- e EDC;"SSC"EEOW
dichloroetanu i prEy el
przetwarzanie lub 2?'205"' ; 50 2,5
wykorzystanie w tym ocp:;s;c;ﬁgo
samym zaktadzie EDC
: Przetwarzanie 1,2-

13 1'2-désélgcg§netan dichloroetanu w
substancje inne niz
chlorek winylu, w mg EDC/| sciekdéw
szczegoinosci produkcja przy 2,5 mit 20 10
etylenodwuaminy, zdolnosci ' ‘
etylenopoliaminy, przetwarzania EDC
1,1,1 -trichloroetanu,
trichloroetylenu i
nadchloroetylenu
Stosowanie EDC do
odttuszczania metgll poza mg EDC/I &ciekéw | 0,2 0.1
zakiadem produkujgcym
EDC
Inne zaktady mg EDC/I sciekow | 0,2 0.1
Produkgja trichleroetylenu
(TRI) i tetrachloroetylenu | mg TR/l $ciekow 1,0 0,5

id Trichloroetylen (PER)

(TRI) PESENAR U G mg TRI/ $ciekéw | 0,2 0.1
odtiuszczania metali
Inne zakiady mg TRI/I sciekow 02 0.1
Produkcija trichloroetylenu ;
(TRI) i tetrachloroetyénu Mg PER Sc'aemw
produkcji TRI+PER
Tetrachloroetylen o il —

15 (PER) Produkcja mg PER/I sciekow
tetrachlorometanu i przy 2 mit 25 125
tetrachloroetylenu (PER); produkgji : '
proces TETRA-PER TETRA+PER
Inne zaktady mg PER/| sciekéw | 1,0 05

16|  Trichiorobenzen | odukeia mg TCB/ sciekéw | 2,0 1,0

t

trichlorobepzeny przez
L | ]




(TCB) odchlorowodorowanie

jako suma trzech izomerow h6ksaCh'0rocykl0heksaﬂU

(HCH) i/lub przetwarzanie

(1,2,3-TCB +1,24-TCB + |\
trichlorobenzenu

1,2,6-TCB)

przy 10 m3/t
produkgji
TCB

Produkgcja iflub

mg TCB/I sciekow
przy 10 m3/t

przetwarzanie produkcji 0.1 0.05
chlorobenzenu przez lub przetworzenia ' '
chlorowanie benzenu jedno- fub

dwuchlorobenzenu
Inne zakiady mg TCB/l sciekow | 0,1 0,05

Tabela 2 Wartosci graniczne dla wprowadzania pozostatych sciekow przemystowych do urzgdzen
kanalizacyjnych

< Dopuszczalna

Lp. Rodzaj substanc]i Jednostka f”a ST,
1, 2. 3. 4,
1. |Temperatura °C 35
2, Odczyn pH - 65-95
3. |Zawiesiny tatwo opadajgce mi/l 10
4. |Zawiesiny ogtine mg/l 300
5. |Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZTcr) mg O/l 800
6 Pieciodobowe biochemiczne zapotrzebowanie tlenu mg Ozl 450

(BZTs)
-, Ogolny wegiel organiczny (OWO) mg C/ 30
8.  |Azot amonowy mg Numa/l 1002 200¥
9. |Azot azotynowy mg Nne2/l 10
10. |Fosfor ogdiny mg P/l 5
11.  |Chicrki mg CI/l 1000
12. |Siarczany mg SO/l 500
13. [Siarczyny mg SQa/l 10
14. |Zelazo ogoine mg Fe/l 10
15. |Glin mg Alli 3
16.  |Antymon mg Sb/l 05
17. jArsen mg As/| 05
18. |Bar mg Ba/l ]
19. |Beryl mg Be/l 1
20. |Bor mg B/ 10
21. |Cynk mg Zn/| 5
22. [Cyna mg Sn/l 2
23. [Chrom*® mg Cr/l 02
24. [Chrom ogéiny mg Cr/l 1
25.  |Kobalt mg Co/l 1
26. |Miedz mg Cu/l 1
27. |Molibden mg Mo/l 1
28.  |Nikiel mg Ni/l 1
29. |Oléw mg Pb/l 1
30. [Selen mg Sell 1
31. |Srebro ' mg Ag/l 0,5

Pt



32, |Tal mg Ti/l 1
33. [Tytan mg Ti/l 2
34. {Wanad ' mg V/I 2
35. [Chlor wolny mg Clz/| 1
36. |Chlor catkowity mg Cla/l 4
37. |Cyjanki zwigzane mg CN/I 5
38. |Cyjanki wolne mg CN/I 0,5
39. |Fluorki mg F/I 20
40. [Siarczki mg S/| 1
41. |Rodanki mg CNS/I 30
42. |Fenole lotne (indeks fenolowy) ma/| b
43. |Weglowodory ropopochodne mg/i 15
44. [Substancje ekstrahujgce sie eterem naftowym ma/l 100
45. lInsektycydy fosforoorganiczne mg/l 0.1
46. |Lotne zwiazki chloroorganiczre (VOX) mg Cl/l 1.8
47. |Adsorbowalne zwigzki chloroorganiczne (AOX) mg Cl/l 1
Lotne weglowodory aromatyczne (BTX - benzen,
. toluen, kseslen) d ! ( g L
49, m:;erismemowe weglowodory  aromatyczne mg C/! 0.2
50. Surfaktanty anionowe (substancje powierzchniowo mg/ 15
czynne anionowe)
51 Surfaktan_ty niejonowe (substancje powierzchniowo migf 20
czynne niejonowe)

Tabela 3 Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $Sciekow przemystowych do
urzgdzen kanalizacyjnych

Jednostkowa
Ep: Wskaznik Jednostka stawka oplaty
netto
45 2, 3. 4
1. Temperatura
Za scieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczalng wielkosc o
s . ;o ) 0,86 zt/m?
mnigj niz 5°C - za kazdy stopien przekroczenia
Za scieki, ktorych temperatura przekracza depuszczalng wielkos¢ o
P o ; 1,74 zt/m?3
5°C i wiecej - za kazdy stopien przekroczenia
2 Odczyn pH
Za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolne]
: . i 1,74 ztim?
wartosci dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH
Za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolneg] 4.35 zm?
wartosci dopuszczalnej 0 0,5 pH do 1,5 pH e
Za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolne; 8 68 zm?
wartosci dopuszczalnej o wigcej niz 1,5 pH do 2,5 pH '
Za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od daoingj
; W E 16,82 zi/m?®
wartosci dopuszczalnej o wiecej niz 2,5 pH
3 Zawiesiny fatwo opadajgce 21 dm?3 16,82




32. [Tal mg T/l 1
33. [Tytan mg Ti/l 2
34, |Wanad ' mg V/I 2
35. [Chlor wolny mg Clz/| 1
36. [Chlor catkowity mg Cla/l 4
37. |Cyjanki zwigzane mg CN/I 8
38. [Cyjanki wolne mg CN/I 0,5
39. |Fluorki mg F/I 20
40. |[Siarczki mg S/I 1
41. [Rodanki mg CNS/I 30
42. |Fenole lotne (indeks fenolowy) mg/| 15
43. |Weglowodory ropopochodne mg/l 15
44, [Substancje ekstrahujace sie eterem naftowym mg/l 100
45. [lInsektycydy fosforoorganiczne mg/| 01
46. |Lotne zwigzki chloroorganiczne (VOX) mg CI/! 15
47. |Adsorbowalne zwigzki chloroorganiczne (AOX) mg Cl/| 1
48, Lotne weglowodory aromatyczne (BTX - benzen, mg/l 1
toluen, ksylen)
49, w:;ersmemowe weglowedory  aromatyczne mg C/l 0.2
50, Surfaktanty anionowe (substancje powierzchniowo mg/l 15
czynne anionowe)
51 Surfaktaqty niejonowe (substancje powierzchniowo mg/! 20
czynne niejonawe)

Tabela 3 Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych

Jednostkowa
Lp. Wskaznik Jednostka stawka optaty
netto
1. 2. 3. 4.
1. Temperatura
Za scieki, ktérych temperatura przekracza dopuszczalng wielkose o
o v o . ;5 i 0,86 zt/m?3
mniej niz 5°C - za kazdy stopien przekroczenia
Za scieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczalng wielkesé o
e i . . . 1,74 zt/m?3
5°C i wiecej - za kazdy stopien przekroczenia
2, Odczyn pH
Za scieki, ktérych pH jest wyzsze od gdrnej albo nizsze od doinegj
, : e 1,74 zt/m?3
wartosci dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH
Za scieki, ktorych pH jest wyzsze od goérnej albo nizsze od doine; 435 z/m?
wartosci dopuszczainej o0 0,5 pH do 1,5 pH e
Za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od doine] 8,68 zmP
wartosci dopuszczalnej o wiecej niz 1,5 pH do 2,5 pH '
Za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od doinej
g e 16,82 zt/m?
wartosci dopuszczalnej o wiecej niz 2,5 pH
3 Zawiesiny tatwo opadajace zi1 dm? 16,82




zt'kg

a5 Chlor wolny 1138,01
36. | Chior catkowity kg 1138,01
37. | Cyjanki zwiazane 2ilkg 910,77
38. | Cyjanki woine zikg 1138,01
39. | Fluorki zilkg 346,98
40. | Siarczki 2l 1138,01
41. | Rodanki zikg 607,13
42. | Fenole lotne (indeks fenolowy) zfkg 607,13
43. Weglowodory ropopochodne zikg 607,13
44. | Substancje ekstrahujace sie eterem naftowym ztlkg 607,13
45. Insektycydy fosforoorganiczne i karbaminianowe zlkg 1517,89
46. Lotne zwigzki chloroorganiczne (VOX) zllkg 1138,01
47, Adsorbowalne zwigzki chloroorganiczne (AOX) zt/kg 1138,01
48 Lotne weglowodory aromatyczne (BTX - benzen, ztlkg 1138.01
toluen, ksylen)
Wielopierscieniowe weglowodory aromatyczne zt/kg
49. (WWA) 1136,01
Surfaktanty anionowe (substancje powierzchniowo zikg
50. z 607,13
czynne anionowe)
Surfaktanty niejonowe {substancje powierzchniowo zilkg
51, ] 607,13
czynne niejonowe)
52, Tetrachiorometan (CCla) 2Hkg 1517.89
Pentachlorofenol (PCP) 2,3,4,5,6-pieciochloro-I-
53. hydroksybenzen i jege sole ztlkg 1517,89
54. Aldryna, dieldryna, endryna, izodryna 21/kg 165537
55. Dwuchloro-dwufenylo-tréjchloroetan (DDT) 2W/kg 1655,37
56. Wielopierscieniowe chlorowane dwufenyle (PCB) 2i/kg 1655,37
57. Wielopierécieniowe chiorowane tréjfenyle (PCT) zilkg 1655,37
58, Heksachlorobenzen (HCB) 2H/kg 151789
50 Heksachlorobutadien (HCBD) 2Wkg 1517 89
60. Trichlorometan (chloroform) (CHCla) 2Wkg 1517.89
61 1,2-dichloroetan (EDC) 2Hikg 1517.89
ichl
52 Trichloroetylen (TRI) 2Hkg 1517.89




63. Tetrachloroetylen (PER) 2¥/kg 1517.89
Trichlorobenzen (TCB) jako suma trzech izomeréw
64. (1,2,3-TCB+1,24-TCB + 1,25-TCB) ziikg 1517,89

Do stawek optat podanych w powyzszej tabeli, dolicza sie aktualnie obowigzujacy podatek VAT

Zasady naliczania opfat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do

urzadzen kanalizacyjnych:

n

2

~

3)

i

d)

6)

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli
ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz kontroli przestrzegania warunkow wprowadzania
$ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczainego stanu Sciekow lub dopuszczalnych

wartosci wskaznikéw zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych

Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego odbywa sig na podstawie:

a) kontroli ~ przeprowadzanych  przez  Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne
i dokonywanych w ich trakcie pomiarow,

b) pomiarow prowadzonych przez podmiot wprowadzajacy $cieki przemystowe do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, obowigzany do dokonania
takich pomiaréw.

Odbicrca ustug (dostawca $ciekoéw) uiszcza optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania

sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, powiekszone o nalezny podatek VAT

(aktualng stawke).

Optlata za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw Iub dopuszczalnych wartosci wskaznikow

zanieczyszczen we wprowadzanych sciekach naliczana bedzie w oparciu o ilosé $ciekéw

wprowadzong do urzgdzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

w okresie od daty stwierdzenia przekroczenia do dnia jego ustania. llo$¢ sciekéw okreglana bedzie

na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku, na podstawie wskazan

wodomierza gldwnego, badz w inny sposéb wynikajacy z umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekdw zawartej z odbiorcg usiug.

Optaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekdw lub dopuszczalnych warto$ci wskaznikow

zanieczyszczen we wprowadzanych éciekach naliczane bedg dla ilosci éciekéw okreslonej zgodnie

Z pkt 4 do dnia ustania przekroczenia.

Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:

a) dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
stwierdzajacej ustanie przekroczen warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych,

D) dzien pobrania przez akredytowanege prébkobiorce probki do badania w wybranym przez
odbiorce ustug laboraterium posiadajacym akredytacje na przeprowadzenie badan sciekow
w zakresie parametrow $ciekow, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem dokonania
odczytu wskazan urzadzen po.pﬂeroyvych lub wodomierzy przez pracownikéw Przedsiebiorstwa



wodociggowo-kanalizacyjnego w dniu pcbrania prob $Sciekéw, a nadto jezeli wyniki badan
potwierdzg ustanie przekroczen dopuszczalnych warunkéw wprowadzania $Sciekéw do
kanalizacji, przy zachowaniu okreslonych w pkt 7 warunkéw dotyczacych mozliwosci odczytu

urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku — wodemierza gtéwnego.

7) Odbiorcy ustug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci sciekow w terminie

8)

9)

wczesniejszym niz zaplanowane przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. O zamiarze
przeprowadzenia kontroli (rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbicrca usfug winien
pisemnie powiadomi¢ Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z wyprzedzeniem co najmniej
2 dni, gwarantujac tym samym moziiwos¢ udziatu przedstawiciela Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w poborze préb sciekéw oraz odczytu urzgdzenia pomiarowego (a w przypadku
jego braku — wodomierza gtdwnego). O wynikach kontroli odbiorca ustug winien powiadomic
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w formie pisemne] w terminie 14 dni od daty
przeprowadzenia kontroli.
W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne lub kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy Sciekéw) nie potwierdzi
ustania przekroczen, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalicza¢ bedzie od dnia
przeprowadzenia ponownej kontroli optate wedtug przekroczen, jakie wykazaty wyniki badan tej
kontroli.
W zakresie nieuregulowanym w taryfie, przy stosowaniu oplat za przekroczenie stosuje sie
odpowiednio przepisy Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie
ustalania optat podwyzszonych za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw do waéd lub do
ziemi (Dz.U. z 2017 r., poz. 2501 z pdzn. zm.).

Sposo6b prowadzenia kontroli jakos$ci Sciekow:

1)

2)

3)

Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzgdzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca
2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowiazkéw dostawcéw sciekéw przemystowych oraz
warunkow wprowadzania Sciekow do urzgdzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z pdin.
zm.), w szczegdlnosci po powiadomieniu odbicrcy ustug z co najmniej 48 godzinnym
wyprzedzeniem.

Pobér préb odbywa sie w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie sciekéw, a w przypadku braku okreslenia takiego miejsca w umowie, w
miejscu ustalonym na zasadach wskazanych w § 11 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Budownictwa z
dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekow przemystowych
oraz warunkow wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 1. poz. 1757 z
pozn. zm.).

Pobor prob sciekow przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywac sie bedzie w obecnosci
upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy $ciekdw). W przypadku stosowania
urzadzen do automatycznego poboru prébek plombowanie oraz odplombowanie urzadzenia
odbywajg sie w obecnosci przedstamgie‘a odbiorey ustug. Niecbecnos¢ przedstawiciela odbiorcy



4)

a

usiug nie stanowi przeszkody dla pobrania prob $ciekéw przemystowych, pod warunkiem, ze zostat
zawiadomiony o kontroli | prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.
Z poboru préb sciekow sporzadzany jest protokot w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

5) W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonega w umowie

5.

5)

0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, pobiera sie Scieki z punkitu najblizej
usytuowanego. Zmiane punkfu uwzglednia sig¢ w protokcle. Zmiane akceptuje odbiorca ustug lub
jego upowazniony przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujgc protokét. Nieobecnosé Odbiorcy
ustug lub przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania préb $ciekéw
przemysfowych na zasadach okreslonych niniejszym punktem, pod warunkiem, ze zostat
zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat,

O stwierdzeniu przekroczenia [ub naruszenia Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
informuje w formie pisemnej odbiorce uslug (dostawce $ciekéw) w terminie do 10 dni od daty

zakoniczenia kontroli.

Warunki rozliczeri z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomos$ci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek opfat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw zgodnie z
przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym cdprowadzaniu Sciekow i

rozporzgdzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbicrowe odprowadzanie $ciekéw ustala sie jako
iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilo$ci $wiadczonych ustug. taczna
naleznos¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw pobierana jest w
okresach rozliczeniowych jedno i dwumiesiecznych.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
giownego, a w przypadku jego braku - w cparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w
odrebnych przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w
sprawie okreslania przecietnych norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

llo$¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie na podstawie wskazar urzgdzen pomiarowych. W razie
braku urzgdzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych éciekéw ustala sie na podstawie umowy, o
ktorej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekdw iloéé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytgcznie w przypadkach, gdy wielkosé jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

llos¢ odprowadzonych $ciekaw w rozliczeniach z odbicrcami ustug, ktorzy zainstalowali na wtasny
koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wyﬁokoéci roznicy cdczytow wodomierza gtéwnego i
dodatkowego



10)

11)

12)

13)

14)

15)

Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajgce z wysokosci tej stawki
s3g regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca usfug pobierat wode lub odprowadzat Scieki w

okresie rozliczeniowym,

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze byé¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia

w inny sposoéb.
Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.
W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysziych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy

usiug, zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego iloé¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznege zuzycia wody w

roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidiowego dziatania wodomierza.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie

prawidiowosci dziatania wodomierza giéwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidiowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych
przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Gmina obciazana jest na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za poréb wod na cele,
o ktdrych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu

Sciekow.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody

i odprowadzania $ciekow.

Warunki stosowania cen i stawek optat

6.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegdlinych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug

$wiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw

w zakresie okreslonym regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przyjetym Uchwatg
Rady Miejskiej Gminy Stgszew z dnia 16 pazdziernika 2018 r., Nr XLI11/419/2018 w sprawie regulaminu

dostarczania wody | odprowadzania $ciekow.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcdw ustug znajdujg sie:

1} ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wpdy 0 parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,

w tym dotyczacymi jakosci wody [, —...,—.Zonej do spozycia przez ludzi,



a

2) montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy giéwnych w miejscu do tego

przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametrow wody dostarczanej do odbiorcéw uslug w zakresie
i z czestotliwoscia zgodng z obowigzujacymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych
dostarczajacych wode do instalacji nalezacych do odbiorcdw ustug,

S} odbidr i oczyszczanie $ciekéw dostarczanych przez odbiorcéw usiug kanalizacyjnych w
zakresie zgodnym z cbowigzujacymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegolne

korzystanie z wod,

6) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych
odbierajacych $cieki z nieruchomosci nalezacych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcdw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciaglo$¢ dostaw odpowiedniej jakosci
wody oraz niezawodne odprowadzanie $ciekéw, majgc na uwadze ochrone intereséw odbiorcow usiug,
wymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczegdlowy zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegéinych taryfowych grup odbiorcow
ustug okreslajg wyczerpujgaco opisy grup zawarte w pkt 3 projektu taryf, ktére zdeterminowane sa
charakterystykg zuzycia wody lub odprowadzanych sciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow, a takze sposobem rozliczen za $wiadczone usiug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow to:
1) rozne wysokosci ceny za 1m? dostarczonej wody;

2) rézne wysokosci stawek optat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i

zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbicrowego zaopatrzenia w wode
dokonane zostafo przez Zaklad w oparciu o nastepujgce kryteria:

1) roznicujgce ceng za 1m? dostarczonej wody — z uwagi na rézng wysokosé stawki optaty za
ustugi wodne — optaty zmiennej za pobér wod;

2) roznicujgce stawke optaty abonamentowe;:

a. zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw usiug
tzn., pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna, tj.
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow:

b. podstawa rozliczenia, tzn., w?domlerz gtéwny, przecietne normy zuzycia wody:



c. okresy rozliczeniowe tj. jedno lub dwumiesieczne okresy, w ktorych Przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje rozliczer naleznosci z tytutu dostarczone] wody lub
odprowadzonych $ciekdw na rzecz odbiorcy ustug,

d. sposob rozliczenia, tj. z wykorzystaniem dostarczenia faktury w sposéb tradycyjny lub z
dostarczeniem przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (drogg

elektroniczna).

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o rézng wysokosé Uiszczane] optaty

zmiennej za ustugi wodne wynika z przepiséw Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017

r. w sprawie jednostkowych stawek za ustugi wadne. | tak;

1)

do grup W1-W8, zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele okreslone w §5 ust.
1 pkt 40) ww. rozporzadzenie, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz
tytutu uiszcza oplate za ustuge wodng w wysokosci 0,068 zt za 1m?;

do grup W9-W15 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wodg na cele okreslone w §5
ust. 1 pkt 27) ww. rozporzgdzenia, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

z tego tytutu uiszcza oplate za ustuge wodng w wysokosci 0,115 zt za Tm2,

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o zréznicowang wyscko$é stawki

optaty abonamentowej wynika z tego, iz w mysl art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowa grupe odbiorcéw

rozumie¢ nalezy odbiorcow ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw, a takze na podstawie sposobu rozliczer za

$wiadczone ustugi. Podstawg zrdznicowania stawki optaty abonamentowej sg zatem rdzne koszty

gotowosci do Swiadczenia usiug, odczytow wodomierzy lub urzgdzen pomiarowych oraz rozliczenia

naleznosci za dostarczong wode [ub odprowadzone scieki.

Zaktad dokonat nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego

odprowadzania Sciekdw, w oparciu o nastepujgce kryteria réznicujgce stawek optaty abonamentowej:

1)

2)

zakres swiadczonych ustug na rzecz poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow ustug tzn.,
pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna,
tj. zbicrowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw;

podstawy rozliczenia, tzn. urzadzenie pomiarowego, wodomierz gitdwny lub wodomierz na

ujgciu wiasnym, przecietne normy zuzycia wody.

okresy rozliczeniowe tj. jedno lub dwumiesieczne okresy, w ktérych Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje rozliczen naleznosci z tytutu dostarczone] wody lub
odprowadzonych $ciekéw na rzecz odbiorcy ustug,

sposob rozliczenia, tj. z wykorzystaniem dostarczenia faktury w sposéb tradycyjny lub z
dostarczeniem przy wykorzystaniu $rodkdw porozumiewania sie na odleglosé (droga

elektroniczng).



a

W przeciwierstwie jednak do taryfowych grup odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode, w przypadku taryfowych grup odbiorcow ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekow,
optata za ustugi wodne nie stanowi kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw, poniewaz
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uiszcza optate zmienng w wysokosci tadunkéw w catym

tacznym wolumenie Sciekdw oczyszczonych,

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktdre obejmuja
m.in. koszty ponoszone niezaleznie od tego, czy odbicrcy ustug korzystajg z ustug $wiadczonych przez
Zaktad. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na
prowadzenie dziatalnosci zobowiazane jest bowiem do zachowania ciagtosci $wiadczonych ustug, a co
za tym idzie, do state] gotowosci. Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych
ponoszonych kosztow. Wdrozenie projektowane] taryfy gwarantuje érodki na pokrycie minimalnego
poziomu kosztéw biezacego utrzymania cigglosci dostaw i bardziej sprawiedliwy rozkiad tych kosztow.

6.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw ustug

Zaklad dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcow ustug, a jako$c wody
produkowanej przez Przedsigbiorstwoe wodociggowo-kanalizacyjne oraz kupionej hurtowo jest zgodna
zaréwno z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakoéciowe sg zgodne z
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do

spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).

W ramach standardéw jakos$ciowych obstugi odbiorcéw ustug Przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych ustug wynikajace z
przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

sciekow obowigzujgcego na terenie gminy Steszew.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne

informacje, w szczegdinosci:

1) informacje na temat praw przysiugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy
sciekow, warunkow zawierania umoéw, sposobow zalatwiana reklamacji i dochodzenia praw,
sposcbow rozliczen, réwniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i oplat za wode oraz $cieki wynikajacych z
przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujacych w Przedsiebiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach podigczenia do sieci wod.-kan., informacje o
procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wptacania naleznosci, zgtaszania i usuwania
awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwiazywania uméw),

4) informacje dotyczgce strategii ogoinej, diugofalowych planéw rozwoju Przedsiebiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego praz fokalnego rozwoju ekonomicznego.
|
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Zakiad zapewnia catodobowag obsluge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzgdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

Odbiorca ustug ma prawo do:

1) uzyskiwania od Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wszelkich informacji
dotyczgcych realizowanych przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug;

2) wyjasnienia przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne tresci: umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekéw, warunkéw przytgczenia nieruchomosci do sieci, umowy o

przylaczenie nieruchomodci do sieci i innych wigzacych odbiorce ustug dokumentow,

3) uzyskiwania od Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego informacji o przewidywanych

zaktoceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekow.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w akapicie
powyzej niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni w formie wskazanej przez odbiorce usiug.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w

swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;:

1) informacje o aktualinie obowigzujgcych taryfach cen i stawek optat obowigzujgcych na terenie
gminy;
2} ujednolicony tekst regulaminu dostarczania wody | odprowadzania sciekow;

3) ujednolicony tekst ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow.

Odbiorca ustug ma prawo sklada¢ do Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
reklamacje dotyczace $wiadczonych ustug w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci naliczonych optat. Reklamacje mogg byé zgtaszane pisemnie, telefonicznie, pocztg
elektroniczng lub ustnie w siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Odbiorca uslug, ktéry skiada reklamacje, powinien wskazac przedmiot reklamacji, przedstawic
okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz wskazac¢ numer i date umowy i dotaczy¢ dokumenty lub

inne dowody umozliwiajgce jej rozpatrzenie.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty
jej otrzymania. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdiowego postgpowania

wyjasniajgcego, termin ten moze ulec przediuzeniu,

W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie
nieruchomosci lub obiektu budowlanego nalezgcego de reklamujacego odbiorcy ustug, odbiorca ustug
obowigzany jest udostepni¢ nieruchomo$¢ |ub obiekt budewlany osobom reprezentujgcym

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Zaniechanie powyzszego obowigzku przez odbiorce ustug wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji

do czasu udostgpnienia nieruchomosci lub obiek\\u 'Pudowlanego.



Przedsigbicrstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie

pisemnej.

Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje telefonicznie, pocztg elektroniczna lub
w inny sposob, o ile odbiorca ustug wyraza na to zgode. Odmowa uwzglednienia reklamacji w catosci
lub w czesci wymaga uzasadnienia. Reklamacja co do wysokoéci nalezno$ci wynikajacej z faktury nie
wstrzymuje obowigzku terminowej jej zaplaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, nalezna odbiorcy ustug kwota zostanie zwrécona w
terminie 14 dni lub na zgdanie odbiorcy ustug zaliczona na poczet przysztych naleznosci.

Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastepuje na przytgczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.

Reklamacje jakos$ci wody, cigglesci dostaw | cisnienia wody dostarczonej przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie po stwierdzeniu
nieprawidiowoséci w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

ich zasadnosci,

Pozostate reklamacje odbiorca ustug moze zgtasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania
faktury lub zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.

Informacje podane przez odbiorce ustug w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekbw, dotyczace w szczegolnosci: adresu siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do
korespondencii, wigzg strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez odbiorce ustug.
Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za wszystkie skutki wynikajgce z zaniedbania tego obowiazku.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety oraz na

swojej stronie internetowej z wyprzedzeniem co najmniej 12 godzinnym.

Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowiazek niezwlocznie
poinformowa¢ odbiorcéw ustug, w sposob zwyczajowo przyjety oraz na swojej stronie internetowej, o
zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 12 godzin.

W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgce] 12 godzin
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i
poinformowac o tym fakcie w sposéb zwyczajowo przyjety oraz na swojej stronie internetowej odbiorcow
ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréow dostarczanej wody, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwiocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw usiug,

W sposob zwyczajowo przyjety oraz na swojej stronie internetowej.

W przypadku, o ktorym mowa w akapicie powyzej, wykluczajgcym moziiwos¢ spozycia wody
przez ludzi, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt



a

poboru wody i poinformowac o tym fakcie w sposob zwyczajowo przyjety oraz na swojgj stronie
internetowe] odbiorcow ustug, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

Odbiorcy ustug majg mozliwos¢ kontakiowania sie telefonicznie na numer Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Zakiadu, tj., od poniedziatku do pigtku od 7.00 —
15.00 pod numerem telefonu: 618134182, Po godzinach pracy Zaktadu, odbiorcy ustug majg mozliwose
zgioszenia awarii pod numerem telefonu: 506020061 lub e-mailem:
sekretariat@steszew.zakladkomunalny.com.




